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泉州卡普财政局转发福建省！财政厅关于建立
政府采购纠纷调解机剧的通知

' 

f市：直各预算单位呈各县立市、区〉；财政局u宽泉州开发区管委会财

政局、泉1t1···台商投资区管委会财政金融与国资扇，泉州市政府采黝

协会，各政府采购代理机构：：

为：持续推进政府采购活动便提高效，积极；探索政府梁；购监管

方式，不断提升我市政府采购监管水平，现；！每餐福建省；财政厅关

于建立政府采购；；纠纷调解桃树的通知？ 〈闽财贝鲁，但·oisJ 41 号〉

转发给你仍s 请：认真遵照执行功

附件：福建省财：政tl关于建立政府采购纠纷主询辫机制的：；通＼知
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白、调解意义

应用行政调解千七解政府采购纠纷，从前端化解矛盾、做到束错

事了，是，深化政j常采购制度改革，f 完善政府采购制度体系咱健全

行政裁决机制的爱要举措，有利于提高校诉’纠纷处理效率§提升 J
钱府采购效能白保障；当事人合法权益、？优化政府采购智商环境，
实现衍政效果主法律效果和社4奏效果的有机统一面

陀 L 糊草原则

按照“合；法：舍去忠诚实信汛高效使我f 注重效果、i烈的原则i
在处理各项政府采购纠纷时γ探索建立先调解予后裁决、调解与
裁决并行的模式i；只有效化解激府采购纠纷t.l ＂川 h

’ n ,: 

三二调解范；圈h
有：11歹U:1情形的政府采购纠纷可以进行调解1
价3撞事λ对；者关政府则帧律法规不清楚、理解存在偏

爱f 对政府采购程序〉不？解等／。：二
C之3 经r寨人对：采购入文件h 采购过程和中：标或；交结果；卷在

英；民镀警察像据：2二充朵。
〈二三〉财政部门巴经受理的投讯检举v J情况反映：等案件，

但事实清楚必双方争议不犬。

飞 Z照〉案件多乏理后发现不符合法是受理条伶c
运：l:.立精关边、寨人在l）就争议事项：进衍修改t 即争议事项寡观

点已习文存在禁

-r wA 



j
j
i
j

；
、

J
A
d
i

－
－

i

‘ν 咒／伊

、、

' γ ' ¢~' 
Y，自

"' ＂＇山
斗，

. 

（六立当寨人各方有明确购调解意向今
£七〉其他可以进行源；僻的情形a

违反法律专法规和规章的强制性规定，损害国家利益‘公共
利益和他人合法权益的纠纷巢件不适合进行调解边υ 沁
因心调解机构及λ员1 "' ,,.' ... ''. U ；三二 三

才且各级财窍生部门牵头成立政府采购纠纷调解委黎会；； A专门！我责

政府采购乡情调解工作b j成员：8可以下·1xw:组成f:＂：：财政部口政府＊·
购监督管理部？门人员γ 财政部 t］监臀川检」查机构人虱二集华豆震芦购J; 儿
:i句A飞有关λ员、…法律〉顾阴＝政：府采购咨询专M家、
人：员等旷P有条件d：的地方可以邀请；同级司法等部门工作λ员参与调
、解委：员会。 三 • ,·, Y飞川机飞去仁 .. 

调解委员会下设办公室＇..设在财政部门政府及购监督管理部
r1主负最委员会日常等芬和组织实施职责范围内的纠统化解杰作。
调：解委员会；办公室：可以安排经验：丰富的，工作人员组成相对圈定的
满解2］＇飞荔开展调解工作，在征得当事人同意j辱、也可议委托聘请人
民调解员仁、：第二三方专业机构或当事人均认可的其他人员参与询：解：
工作事协主给参与化解矛盾纠纷p 调解小组人员与卖寨人有利害关
系的应当j回避却

调解委员会应设立一十？”至二／！毛圈定调解办公地点和若干个流

动：使民调解；工作：，室。其中，在财政部门采购监管：办设立一小办公
地点3 有条件的地方可以在同级司法部门调解轧机麦当仨叫小工作

咱 3 节



V仇

始吃作为周；定的行政调解点：6采购量比较大w 政府采购矛盾纠纷

比较集帘的采购入世可以在该联位设立流动调解站，方便争议主

遂，询：解·，o'

乱调解方式
对适用调解相制的政府采购纠纷，调解才、j生且可以组织召开协

商会i 克分听取；当事人意见，口通过沟通协商返成和解协议c 调解
小组～也可以分别好当宰人进才子沟遂协街，对当本人的合理诉求，
警如窗边J锚的最；J事人立行立跌。对当事人不合理的要求t＇加强解
释沟通，；并向遇事λ释拥有关法律法规和政策，化解当事；人疑虑;ii

G 争取达成调：是骂人意攥仗？主 ., 

六、调解程序

金受：理占 4

《立〉已受邃的政：月号采购投诉案件p；调解委卖会办公室经过

分析研判认；为可以通过调解工作化解矛盾纠纷的老在征求当事人
阔意调解后想织开展调解；工作叹当事人不同？意调解护或者调解不
成的：1 按照《政府采购质疑和投诉办法》｛财：政部令第：~tl号；等
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相关规定处理在飞 飞 均 记

史？$J 调解成功后川军提诉λ书。面撤留救诉礼、财政部门不再

受理：或者终止授谦处葱d 对于需要当寨人展有；湖应采条：能率领i
视惜现黎者政府采购调解协议£详见附件头， i' ；由遇；学人惑j执 i份；等
调解委员会办公室留存3 份p 丑”士

七、调解时效

政府采购纠菊豆调解可以贯穿接个夜府采赠活动及争议；处理 ι
念过程二通过召汗协；商会等方式进行的调解，调解委？员会办公室
应当于调解前 Z 个工作部将调解的时间F 地点刺资兴寻至1页告知巍
事人D 调解期限／计λ纠纷处理期：F晨，几法律法规等；有就定的从其
规定。 斗了 J

lt＼调解惑止
有下列！情形之一的，调解委员会’办公室多应当梅止调解3
←？求达成调解捺议的；
Zζ〕当毒草’人；不愿意继续调解；或者要求终止调解的手
〈三〉当事j,乌克正当理由缺席、中途退出或者故意指；延调解

：（四｝需要终止调解的共他情形＇，（）

九电其他事项

的电？

j
g
i
g

－
企
3
、

吃一〉各级财政部：门要高度重视政府采购纠纷满解工作i 精

心组织p 选优；自己强J 确保此项工作顺利开展。
;
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《二二 3 准，调解：中，；要以当事λ自愿为基础r 坚持客规冲＆立

场：1 ；不偏袒佼包；成任何r方当毒害人ι 不能以调解替代行政裁决，

不能影响依法履行行政管理取费6
飞三〉丑恶在政府采购纠纷调解中共口悉的国家秘密＇~：－：商业秘密我

个人隐私和依法不予公开的俄息应当予以保密b
,'f园丁：不得因调：解立作向各方当事J民收取任何费用ι

' ~：~）＇采购扎在；质疑阶段可以参照上述规定开展调解工作s
必要时可以向岗级调解委员会办公室b申请指导帮助化解纠纷＆

附！｛弘政府采购调解协议帮
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政府采购调解协议书（模板〉

附件

一、当寨人基本情况

》当事人问：

地址：

u
y

语
b…
也

…

JLdm 

户
联
山

：法定偷袭人J主要负责飞人；；：

授权代表：：

当事人二：

二、、奇异议纠纷事项具体内容

项留名

项理编专f亏，

争议纠纷事项＇L::

具体内谷1

具体谅求：

争议纠纷事项、 2:

V

/ 
hc 

．．．漳飞，品·、



不就阔叶

否则将承扭曲

t 

g、；她成调解协议内容
协

达成调解协议级谱
（学校〉承诺以上协议内容均真实有效，

·亨、吃.：”，．

郎平

;, 

公：章：

本人

争议纠纷；事项；再向财政部门提起投诉；或举报 i

此产i生的任何法律；后果5

2唱

、

缉毒委λ；签字〈擦掌〕：
沉默、. . k - UU ··1 17V -

2 
. 

、自4期：

;'. J ..，也、

、



附件

政府采购调解协议书〈模板〉

一、当事人基本情况

当事人一：

地址：

法定代表人／主要负责人：

授权代表： 联系电话：

当事人二：

...... 

二、争议纠纷事项具体内容

项目名称：

项目编号：

争议纠纷事项 1 : 

具体内容：

具体诉求：

争议纠纷事项 2:

三、达成调解协议内容



协议具体内容：

四、达成调解协议承诺

本人（单位〉承诺以上协议内容均真实有效，不就同一

争议纠纷事项再向财政部门提起投诉或举报，否则将承担由

－此产生的任何法律后果。

当事人签字（签章）： 公章：

...... 

日期：

‘ T R ‘- 



福建省财政厅文件

闽财购（2023) 4 号

福建省财政厅关于建立政府采购
纠纷调解机制的通知

省直各部门（一级预算单位〉，各设区市财政局、平潭综合实验区

财政金融局，各政府采购代理机构：

为贯彻落实深化政府采购制度改革有关要求，及时有效化解

政府采购活动中的矛盾纠纷，拓展政府采购争议处理渠道，有效

保障政府采购当事人的合法权益，进一步优化政府采购营商环境，

根据《中华人民共和国政府采购法》及其实施条例等法律法规，

结合我省实际和安溪县财政局试点工作经验，现就建立政府采购

纠纷调解机制有关事项通知如下：

-tA 



一、调解意义

应用行政调解化解政府采购纠纷，从前端化解矛盾做到案结

事了，是深化政府采购制度改革，完善政府采购制度体系，健全

行政裁决机制的重要举措，有利于提高投诉纠纷处理效率，提升

政府采购效能，保障当事人合法权益，优化政府采购营商环境，

实现行政效果、法律效果和社会效果的有机统一。

二、调解原则

按照“合法合规、诚实信用、高效便捷、注重效果”的原则，

在处理各项政府采购纠纷时，探索建立先调解、后裁决、调解与

裁决并行的模式，有效化解政府采购纠纷。

三、调解范围

有下列情形的政府采购纠纷可以进行调解：

（一）当事人对有关政府采购法律法规不清楚、理解存在偏

差，对政府采购程序不了解等。

（二）当事人对采购人文件、采购过程和中标成交结果存在

异议，但事实依据不充分。

（三〉财政部门已经受理的投诉、检举、情况反映等案件，

但事实清楚、双方争议不大。

（四〉案件受理后发现不符合法定受理条件。

（五〉相关当事人已就争议事项进行修改，即争议事项客观

土已不存在。

。
白



（六）当事人各方有明确的调解意向。

（七）其他可以进行调解的情形。

违反法律、法规和规章的强制性规定，损害国家利益、公共

利益和他人合法权益的纠纷案件不适合进行调解。

四、调解机构及人员

各级财政部门牵头成立政府采购纠纷调解委员会，专门负责

政府采购纠纷调解工作。成员由以下人员组成：财政部门政府采

购监督管理部门人员、财政部门监督检查机构人员、集中采购机

构有关人员、法律顾问、政府采购咨询专家、相关行业领域专业

人员等。有条件的地方可以邀请同级司法等部门工作人员参与调

解委员会。

调解委员会下设办公室，设在财政部门政府采购监督管理部

门，负责委员会日常事务和组织实施职责范围内的纠纷化解工作。

调解委员会办公室可以安排经验丰富的工作人员组成相对固定的

调解小组开展调解工作，在征得当事人同意后也可以委托聘请人

民调解员、第三方专业机构或当事人均认可的其他人员参与调解

工作，协助参与化解矛盾纠纷。调解小组人员与当事人有利害关

系的应当回避。

调解委员会应设立一至二个固定调解办公地点和若干个流

动便民调解工作室。其中，在财政部门采购监管办设立一个办公

地点，有条件的地方可以在同级司法部门调解中心设立一个工作

- 3 一



站，作为固定的行政调解点。采购量比较大、政府采购矛盾纠纷

比较集中的采购人，可以在该单位设立流动调解站，方便争议主

体就近调解。

五、调解方式

对适用调解机制的政府采购纠纷，调解小组可以组织召开协

商会，充分听取当事人意见，通过沟通协商达成和解协议。调解

小组也可以分别与当事人进行沟通协商，对当事人的合理诉求，

督促有过错的当事人立行立改。对当事人不合理的要求，加强解

释沟通，并向当事人释明有关法律法规和政策，化解当事人疑虑，

争取达成调解意愿。

六、调解程序

（一）未正式受理的政府采购纠纷。调解委员会办公室要对

政府采购纠纷进行分析研判，符合调解范围的政府采购纠纷在征

求当事人同意调解后，在 2 个工作日内组织调解，调解成功的J

不再受理投诉案件。当事人不同意调解，或者调解不成的，按照

《政府采购质疑和投诉办法》（财政部令第 94 号）等相关规定审

查受理。

〈二〉已受理的政府采购投诉案件。调解委员会办公室经过

分析研判认为可以通过调解工作化解矛盾纠纷的，在征求当事人

同意调解后组织开展调解工作。当事人不同意调解，或者调解不

成的，按照《政府采购质疑和投诉办法》（财政部令第 94 号〉等



相关规定处理。

（三〉调解成功后，投诉人书面撤回投诉书，财政部门不再

受理或者终止投诉处理。对于需要当事人履行相应义务的事项，

视情况签署政府采购调解协议〈详见附件），由当事人各执 l 份，

调解委员会办公室留存 l 份。

七、调解时效

政府采购纠纷调解可以贯穿整个政府采购活动及争议处理

全过程。通过召开协商会等方式进行的调解，调解委员会办公室

应当于调解前 1 个工作日将调解的时间、地点和相关事项告知当

事人。调解期限计入纠纷处理期限，法律法规等另有规定的从其

规定。

八、调解终止

有下列情形之一的，调解委员会办公室应当终止调解：

（一）未达成调解协议的；

（二〉当事人不愿意继续调解或者要求终止调解的；

（三）当事人无正当理由缺席、中途退出或者故意拖延调解

的；

（四〉需要终止调解的其他情形。

九、其他事项

（一）各级财政部门要高度重视政府采购纠纷调解工作，精

心组织，选优配强，确保此项工作顺利开展。
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（二）在调解中，要以当事人自愿为基础，坚持客观中立立

场，不偏袒、包庇任何一方当事人，不能以调解替代行政裁决，

不能影响依法履行行政管理职责。

（三）对在政府采购纠纷调解中知悉的国家秘密、商业秘密、

个人隐私和依法不予公开的信息，应当予以保密。

（四）不得因调解工作向各方当事人收取任何费用。

（五）采购人在质疑阶段可以参照上述规定开展调解工作，

必要时可以向同级调解委员会办公室申请指导帮助化解纠纷。

附件：政府采购调解协议书

信息公开类型：主动公开
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