泉州医学高等专科学校
星闪亮孤独症关爱平台运营服务项目采购方案征集公告
泉州医学高等专科学校拟采购 星闪亮孤独症关爱平台运营服务，现向社会公开征集采购方案，欢迎各潜在供应商参与提供采购项目方案。
1、 采购清单
	序号
	采购标的
	服务要求
	服务期限

	1
	孤独症关爱平台运营服务
	1.内容审核
1.1负责平台所有内容的审核，覆盖平台图文、短视频、直播弹幕等全形态内容。
1.2 全时段内容巡检：建立轮值审核机制。
1.3  双层审核机制：执行“机器初筛+人工终审”，既保证效率，又能精准识别涉及隐私、情绪疏导及敏感话题的内容，确保信息安全。
1.4 内容质量优化：识别高互动、高共鸣的优质内容标签，为平台内容方向提供数据支持。
1.5特殊情绪识别：重点监测用户发布的负面情绪、求助信号或危机言论，建立快速响应通道。
2.内容运营
2.1负责平台社区、社群体系的搭建、管理与维护。打造有温度、有黏性的孤独症友好社区，构建用户互助与成长的精神家园。
2.2社区生态搭建：圈层化运营，根据用户画像（如家属、康复师、成年孤独症患者、科研机构），细分建立不同主题社群，实现精准交流。核心用户培育，建立平台志愿者与骨干团队，形成正向氛围。系统化内容生产：规划并输出高质量的科普、政策解读、康复干货、患者故事等栏目内容。社群精细化管理，制定清晰的社区公约，营造尊重、包容、互助的交流环境。组织线上分享会、专家答疑等活动，增强用户归属感与信任感。
3.咨询服务
及时响应并妥善处理用户问询及反馈。
4.对接合作推广
与潜在合作商对接合作，做好日常维护与深化，推动长期稳定的战略合作。
5.人员配置
    投入不少于3名全职等效人员（FTE）组成专项服务团队，确保服务质量和响应效率。
	自签订合同后起一年



二、供应商提供采购方案内容
采购方案内容应至少包括（填写要求详见附件）：
1.服务方案、价格等；
2.同类采购项目历史成交信息，包括但不限于服务内容、价格、购买人；
3.其他相关情况及供应商认为需要提供的其他补充资料。
三、提交方式、时间
1.提交方式
（1）邮寄地址：福建省泉州市洛江区安吉路2号泉州医学高等专科学校临床医学院  张汉权，邮政编码：362010；
（2）以PDF格式发送至电子邮箱58226494@qq.com 。
2. 截止时间：2026年5月9日。
四、联系人及联系方式
联系人：张老师   
联系电话：15359859028

                               泉州医学高等专科学校
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附件
                 采购项目方案
供应商（公章）：

	序号
	采购标的
	服务方案
	价格

	1
	
	
	

	2
	
	
	

	3
	
	
	

	4
	
	
	

	5
	
	
	

	...
	
	
	

	合计（元）
	

	同类采购项目历史成交信息

	其他相关情况及供应商认为需要提供的其他补充资料

	供应商联系人及联系方式



